
 Laverie en libre service 
Système d’information et de gestion par sms



TMIS™ 
Système d’information et de gestion  par sms 
adapté aux utilisateurs et aux propriétaires  
de laveries libre service
 

Gérer votre laverie avec 
succès
- Notification automatique en 
cas de maintenance  
préventive
- Information immédiate en 
cas de panne et indication des 
codes d'erreur
- Blocage à distance de la 
machine en cas de panne

Rendre votre laverie  
pratique et facile d’accès  
pour toutes les personnes  
actives 
- Informer vos clients des  
disponibilités de lavage
- Garantir le confort d’un  
lavage en toute sécurité
- Informer le client par SMS de  
la fin du programme de lavage



Nous pensons constamment à vous

Notre objectif premier n’est pas la conception, 
mais la satisfaction de vos exigences. Nous 
mettons à profit notre temps, notre savoir-faire et 
nos idées pour le développement d’équipements 
qui vous donnent envie de dire « C’est exacte-
ment ce que je souhaitais ! Comment avez-vous 
su ? » La réponse est simple : parce que nous 
pensions à vous lorsque nous l’avons conçu. 

Electrolux 100% conforme au  
développement durable
Le développement durable permet de replacer 
l’Homme au centre du progrès, au cœur du 
développement technique et économique, social 
et culturel. Electrolux intègre totalement cette 
notion d’écologie humaniste qui scelle l’alliance 
de l’environnement, de l’innovation et du progrès 
économique.

Le pilier économique
Electrolux stimule son développement  
économique grâce à l’initiative et à l’innovation. 
Chaque année, les Services Recherche &  
Développement du Groupe Electrolux déposent 
plus de 200 brevets.

Le pilier social
Electrolux fait confiance à ses hommes et  
encourage le progrès social grâce à la  
cohésion de ses équipes. Electrolux propose de 
partager des objectifs et des intérêts communs 
pour créer un climat de confiance et renforcer 
la motivation de ses équipes. Electrolux choisit 
des partenaires locaux, organise des services de 
proximité, développe la mixité et la  
complémentarité, soutient l’accessibilité au 
travail pour les handicapés pour satisfaire les 
besoins de tous.

Le pilier écologique
Electrolux est considéré comme étant à la pointe 

du développement de produits  
éco-énergétiques qui économisent énergies 
(-19%), eau (-35%), temps et espace, et qui 
sont recyclables jusqu’à 98%. Les usines du 
Groupe sont certifiées ISO 9001 et 14001 et 
nos produits ont reçu les marquages CE et 
S. Electrolux jouit d’une excellente réputation 
en termes de responsabilité environnementale 
et d’entreprise, et ce depuis de nombreuses 
années Pour en savoir plus sur notre  
contribution au développement durable, 
consultez le lien  
www.electrolux.com/sustainability

L’engagement Electrolux dans le  
développement durable est re-
connu et récompensé par le SAM, 
organisme de Management du 
Développement Durable,  
(Sustainable Asset Management) 
parmi 2500 entreprises dans le 
monde.



Le client est informé des disponibilités de 
lavage
Terminés les trajets inutiles jusqu’à la laverie, 
ou le temps perdu, assis, à attendre qu’une 
machine soit enfin libre. Il suffit désormais  
d’envoyer un message depuis un téléphone 
mobile pour vérifier la disponibilité des  
machines. Un SMS indiquant le nombre de 
machines disponibles vous est immédiatement 
renvoyé.

Un lavage en toute sécurité pour la  
tranquillité du client 
Pourquoi demander à vos clients de rester 
assis à surveiller leur linge quand ils pourraient 
faire mille autres choses sans perdre un temps 
précieux ? Grâce au système de verrouillage de 
porte, vos clients vont apprécier le confort d’un 
lavage en toute sécurité

TMIS™ - Text Management Information System 
Rend la laverie automatique pratique et facile  
d’accès pour toutes les personnes actives

Aujourd’hui, notre mode de vie impose un rythme soutenu et rend les clients 
des laveries chaque jour plus exigeants. De plus en plus pressés, ils  
souhaitent des laveries modernes, équipés de matériels performants, avec 
des services supplémentaires, adaptés à leurs besoins.
Avec TMIS™, la fonction de messagerie Electrolux, les clients de laveries ont 
désormais tout le loisir de faire leur shopping ou d’aller voir leurs amis  
pendant que leur lessive est en cours à la laverie. Un SMS les informera du 
moment où la lessive sera terminée. Quel confort !
Les clients vont adorer votre laverie et y reviendront. 

Le client est libéré et peut faire autre 
chose
Chacun peut désormais faire sa lessive tout en 
vaquant à d’autres occupations. La fonction 
de messagerie TMIS permet de gagner un 
temps précieux et d’alléger considérablement 
l’emploi du temps des clients, tout en les  
tenant informés de l’avancement du  
programme de lavage.

Un message est envoyé dés que le linge 
est prêt
Un SMS est envoyé au client quelques 
minutes avant la fin du cycle de lavage. Cela 
lui laisse le temps de rejoindre tranquillement 
la laverie pour récupérer son linge propre. 
Pour tous ceux qui courent après le temps ou 
qui recherchent un maximum de confort, le 
TMIS est vraiment la solution idéale qui fait la 
différence..  



Avec EOLIA 2en1, le client se contente de 
charger le linge et d’appuyer sur le bouton 
«Démarrer». Il recevra un message dès la fin du 
programme complet de lavage et de séchage 
pour venir chercher son linge propre et sec.

EOLIA 2en1, le confort maximum :  
une machine, deux opérations
Si vous rêvez d’avoir une machine qui lance 
simultanément le programme de lavage et 
de séchage grâce à un seul bouton, alors 
votre rêve peut devenir réalité avec EOLIA 
2en1 Electrolux. Ultra-performante, EOLIA 
2en1 donne d’excellents résultats de lavage 
et de séchage. Si l’on ajoute la fonctionnalité 
TMIS™, vous détenez la solution idéale pour 
vos clients ainsi que pour la gestion de votre 
laverie.



TMIS™ - Text Management Information System 
participe à améliorer le service et à dynamiser 
l’image de votre laverie

Les laveries entrent dans une nouvelle ère grâce à la fonction messagerie du 
téléphone mobile. Electrolux est fier d’être le premier à vous offrir cette  
fonctionnalité appliquée à nos laveuses essoreuses grâce à Compass 
Control©.

 

Améliorer le concept de laverie conviviale
Le progrès technologique permet d’améliorer 
en permanence les offres de services. Grâce 
à Electrolux, le monde de la laverie ne fait pas 
exception. La fonction sms des téléphones 
mobiles est bien plus qu’une façon amusante 
de socialiser. C’est devenu un outil indispen-
sable du monde du travail. Associé à Compass 
Control©, cette fonctionnalité vient enrichir la 
gamme d’équipements ultra-performants  
Electrolux afin d’offrir un avantage unique.

Un plus pour l’image de votre laverie
La fonction de messagerie rend votre laverie 
différente et exclusive et la positionne 
radicalement au dessus du niveau standard en 
termes d’image et de services.

La gestion de votre entreprise facilitée
Le TMIS™ simplifie la gestion de votre  
entreprise. Il permet d’optimiser votre outil de 
production en réduisant les temps d’arrêts de 
machines entre les clients. Ainsi vous  
accélérez le retour sur investissement.

Le travail de maintenance optimisé
Vous planifiez plus facilement vos opérations 
de maintenance préventive et vous limitez 
les pannes et les arrêts de production, grâce 
à un accès direct aux informations et statis-
tiques de fonctionnement et de maintenance 
des machines. En cas de panne, un SMS 
vous informe immédiatement et vous permet 
d’identifier l’intervention ce qui vous permet de 
gagner du temps.

Un client satisfait revient toujours
Une laverie différente et conviviale, c’est la 
garantie d’attirer très vite l’attention de vos 
clients qui en parleront autour d’eux, à leurs 
amis et à leurs voisins. Chacun voudra profiter 
des nouveaux services astucieux que seule 
votre laverie est en mesure de proposer, et 
qui rendent la corvée de lessive tellement plus 
simple, plus agréable et plus efficace.



TMISTM, le nouvel atout pour les propriétaires de 
laveries
Le TMISTM  positionne radicalement votre laverie dans le 
21ème siècle. Il se révèle être un outil marketing très précieux 
pour vous différentier de la concurrence, optimiser les coûts 
de gestion, attirer de nouveaux clients et fidéliser votre  
clientèle.
•	Notification automatique en cas de maintenance préventive
• Information immédiate en cas de panne avec indication des 	
	 codes d'erreur
• Informations sur le niveau de fonctionnement de la machine 
• Blocage à distance de l’équipement en cas de panne
•	Vérification du système de paiement 
•	Client fidélisé

TMISTM, des avantages incontournables pour les 
utilisateurs 
Parfaitement adapté au mode de vie actuel, où chacun 
cherche à faire un maximum de choses en un minimum 
de temps, la fonction messagerie propose à vos clients le 
confort d’un service laverie automatique innovant. 

• Pratique : le client vérifie par sms la disponibilité des 
	 machines
• Utile : le client reçoit un sms avant la fin du programme 	
	 de lavage pour lui indiquer à quel moment retourner à la 	
	 laverie
• Sûr : le linge est en sécurité dans la laveuse verouillée 
jusqu’au retour à la laverie	

Electrolux a toujours été précurseur dans la recherche de fonctionnalités et de produits innovants  
en laverie et blanchisserie professionnelle.  La marque Electrolux est symbole de qualité et  
d’équipements ultra-performants, dont la faible consommation en eau et en énergie respecte  
parfaitement l’environnement. 

Avec TMIS™, 
votre laverie est bien dans le 21ème siècle


